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Executive summary

We are committed to making 
progress by working with our 
Supply Chain partners, by 
considering systems and by 
transforming our approach 
to investment, and service 
provision. 

We envision a sustainable Ireland, where 
water enables all life to thrive, which is 
why our Supplier Sustainability Charter 
comes under the theme of ‘Thrive’. Rising 
to the challenge of transforming our 
water treatment and supply infrastructure, 
we are essential to securing the health and 
growth of our island by protecting a resource 
as old as time.

Sustainability is at the core of everything 
we do at Uisce Éireann. The publication of 
our Supplier Sustainability Charter  outlines 
our commitment to Sustainability across 
our Supply Chain and further supports 
our overarching Sustainability Framework 
with the four pillars of Environment, Social, 
Collaboration and Governance. 

We recognise that sustainability is a 
journey, not a destination. It will take time 
to transform our business, particularly in 
the context of the drivers which impact 
us, including growth, climate change and 
meeting regulatory requirements. 

The Supplier Sustainability Charter supports 
the United Nation Sustainable Development 
Goals (SDGs), and responds to relevant 
legislation and policy frameworks and 
fulfils the requirement of Uisce Eireann’s 
Water Service Strategic Plan 2015 and 
the government’s Water Services Policy 
Statement 2018 – 2025.

This Supplier Sustainability Charter is 
designed to guide, inform and shape how we 
will embed sustainability across our supply 
chain in order to deliver on our Sustainability 
commitments.

Niall Gleeson 
Chief Executive Officer, Uisce Éireann 



At Uisce Éireann we are 
committed to embedding 
sustainability across our 
supply chain by collaborating 
with our internal and external 
supply partners to deliver 
sustainable and innovative 
water service solutions. 
Our supply chain plays a 
pivotal role in the delivery of 
the Uisce Éireann’s overall 
Sustainability Framework. 

Uisce Éireann’s holistic approach to 
sustainability is to lead by example, and 
ranges from achieving net zero carbon 
by 2040 to promoting social factors such 
as equal opportunities and access to the 
labour market, social solidarity, diversity 
and inclusion, respect of human rights, and 
preventing and tackling abuses across our 
supply chain. 

By embedding these sustainability 
commitments within our procurement 
procedures and working collaboratively  
with our supply chain we shall increase our 
business resilience and responsibility.  

Mr. John Buckley 
Head of Supply Chain
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Our supply chain contains 
many sustainability impacts 
but can also help us meet 
the sustainability challenges 
ahead. To provide a formalised 
approach to this we are 
aligning our procurement 
practices with ISO 20400, the 
international Standard for 
Sustainable Procurement. 

1. Introduction

Uisce Éireann is committed to embracing 
sustainable procurement, where “sustainable 
procurement” means “procurement that has the 
most positive environmental, social and economic 
impacts possible over the entire life cycle” (as per 
definition in ISO 20400).

At Uisce Éireann we see sustainable 
procurement as an opportunity to provide 
more value to the organization by; optimising 
efficiencies, assessing value and performance 
through whole life cycle costing methodologies, 
building collaborative partnerships between 
purchasers-suppliers-stakeholders, and also by 
encouraging innovation within our supply chain. 

Uisce Éireann Supply Chain will consider four pillars as follows when making 
procurement decisions:

Environment

Social

To work with our supply chain for a transition to a climate 
resilient, biodiversity rich and climate neutral economy.

Governance To run and manage efficient, fair and ethical procurements 
with realistic and achievable targets.

To work with our suppliers to increase Uisce Éireann 
positive impact on society while running Uisce Éireann 
procurement activities.

Collaboration 
To develop and launch new tendering strategies to increase 
innovative partnership opportunities towards the production of 
more sustainable practices, products and services.
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2. Purpose 

This Charter outlines Uisce Éireann’s expected standards 
and values in relation to business ethics and sustainable 
procurement. It acknowledges that Uisce Éireann’s 
suppliers and their respective subcontractors while 
working on behalf of Uisce Éireann or participating in an 
Uisce Éireann procurement procedure will be required 
to incorporate their choice of goods, works and services 
on (1) Environmental, (2) Social, (3) Governance and (4) 
Collaboration considerations.

Uisce Éireann Supplier Sustainability Charter 
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This Charter is made up of four sections on sustainable 
procurement aligned to the overall Uisce Éireann Sustainability 
Framework. Section 3.1 outlines standards for environmental 
considerations, Section 3.2 outlines standards for social 
considerations (including business ethics), Section 3.3 outlines 
standards for governance considerations and Section 3.4 
outlines standards for collaborative considerations. 

Uisce Éireann will integrate environmental, social, governance 
and collaboration requirements into procurement procedures 
in line with our Sustainability Framework. Uisce Éireann will seek 
validation of the successful bidder’s environmental, social and 
labour over the duration of the life of the contract awarded. 

3. Charter Overview  

04

Uisce Éireann Supplier Sustainability Charter 



3.1 Environment
One of Uisce Éireann’s strategic 
objectives is to value and enhance 
our environment by prioritising Uisce 
Éireann quality and resilience to 
become a sustainability exemplar.

As part of our Sustainability 
Framework, we have set ambitious 
environmental targets including Net 
Zero Carbon by 2040, Net Positive 
Biodiversity by 2030 and zero 
recoverable waste to landfill by 2030.

In this context Uisce Éireann Suppliers 
are expected to adopt, implement 
and maintain policies which deal 
with a range of environmental issues 
including air quality, noise, industrial 
emissions, and hazardous chemicals 
and are encouraged to promote and 
embrace green procurement in the 
following areas:
 

Greenhouse Gas (GHG) emissions
 · Monitor and report the carbon impact of 

their business activities and demonstrate a 
clear commitment to reducing the carbon 
impact of their products and services 
across their entire lifecycle.

Energy Use
 · Demonstrate a clear commitment to using 

energy efficiently, supporting renewable 
energy and electrification rollout.

Biodiversity 
 · Operate their business and deliver goods, 

works and services in a manner that 
protects the natural environment and 
where possible, enhances ecosystems and 
biodiversity.

Resource Efficiency and Circular Economy 
 · Measure and report how they are 

consuming materials and resources 
and promote the application of circular 
economy solutions to design out waste 
and maintain the value of products and 
materials for as long as possible. 

 · When products reach the end of life 
consider opportunities for recycling and 
resource recovery are maximised to again 
create further value.

Water
 · Conserve and manage water consumption 

and discharges and minimise the impact 
their operations and activities have on 
water resources particularly in water 
stressed areas. 
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3. Charter Overview
(continued)  

3.2 Social
As a socially responsible employer 
Uisce Éireann is committed to 
constantly assessing its compliance 
with legislation, national collective 
agreements, relevant international, 
social and labour law provisions 
and embracing best practices in 
its employment and workplace 
processes.

In line with Uisce Éireann’s social 
commitments, Suppliers are expected to 
mitigate the impacts of their commercial 
decisions and business activities on society 
through transparent and ethical behaviour. 

They are also encouraged to support 
the following:
 · Treat their employees and subcontractors 

with fairness, inclusion and respect 
regardless of personal circumstances or 
background.

 · Upholds workers’ rights to exercise 
freedom of association or collective 
bargaining across its supply chain.

 · Support the development of a culture 
that ensures the physical, mental, and 
psychological safety and wellbeing of 
its employees and the employees of its 
subcontractors.

 · Develop community collaborations that 
have a positive social impact.

Uisce Éireann Supplier Sustainability Charter 
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3.3 Governance
Sustainable procurement represents 
an opportunity for every commercial 
business to provide further value to 
their organisation by: 

 · improving efficiencies, 

 · assessing value and performance through 
whole life cycle costing methodologies, 

 · acting fairly towards other businesses and 
share prosperity in an equal manner, 

 · building collaboration between 
purchasers-suppliers-stakeholders, and by 
encouraging innovation within our supply 
chain. 

Uisce Éireann Suppliers are expected to 
ensure that: 
 · high standards of integrity are always 

upheld by their employees and the 
employees of their subcontractors

 · corruption, bribery or fraud, in any form, 
are proactively eradicated from their 
business, and, 

 · appropriate whistleblowing procedures 
are established and maintained in their 
workplace. 

Uisce Éireann also encourages its suppliers 
to develop a sustainable workforce through 
lifelong learning and development and 
by providing apprenticeships and work 
experience opportunities.

Doing The Right Thing
Uisce Éireann is committed to “Doing The 
Right Thing” and our company has always 
adopted a zero tolerance approach to 
unethical behaviour within our organisation 
and in our dealings with clients, suppliers 
and stakeholders. 

Uisce Éireann would ask that if any of our 
partners observe or suspect wrongdoing by 
any party in your dealing with Uisce Éireann, 
that they inform us through our confidential 
channels. Suppliers can be assured that 
we are fully committed to addressing any 
concerns or possible wrongdoing that may 
arise, and we will protect any employees or 
individuals who, in good faith, report such 
concerns.

With the establishment of Uisce Éireann 
as a standalone authority, we have 
updated phone line and email where 
you can raise a concern: 01 892 5880 or 
confidential@water.ie
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3. Charter Overview
(continued)  

3.4 Collaboration
Uisce Éireann are committed to 
actively engaging with our supply 
chain and all our stakeholders to 
ensure sustainability initiatives and 
innovations are embedded in the 
design, build and operations of 
Uisce Éireann assets. 

Uisce Éireann sees collaboration 
as a key enabler to delivering its 
overall Sustainability Framework and 
encourages dialogue from Suppliers 
in the following areas:

 · Continued development and 
implementation of its sustainable 
procurement approach

 · Participation in cross-industry 
collaborations. 

 · Sustainable and innovative proposals to 
improve environmental, social, economic 
and collaborative components of existing 
or future projects, goods and services.

Uisce Éireann recognises the social and 
economic contribution made by social 
enterprises and small local suppliers. Where 
possible we encourage our Suppliers form 
collaborative partnerships and develop 
opportunities to work with social enterprise 
and support smaller local suppliers.
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Cairt 
Inbhuanaitheachta 
do Sholáthraithe



Achoimre Fheidhmeach 

Táimid tiomanta do dhul chun 
cinn a dhéanamh trí obair le 
chéile lenár bpáirtithe i Slabhra 
an tSoláthair, trí mheasúnú 
a dhéanamh ar chórais agus 
tríd ár gcur chuige maidir le 
hinfheistíocht agus soláthar 
seirbhíse a athrú ó bhonn 
aníos.   

Is í ár bhfís go mbeadh Éire inbhuanaitheach 
ann, áit ina chumasaítear do gach neach 
leas a dhéanamh, is de bharr sin a thagann 
Cairt Inbhuanaitheachta na Soláthraithe 
faoi réir téama na Rathúlachta. Is sinn ag 
tabhairt faoin dúshlán ár mbonneagar 
cóireála agus soláthair uisce a athrú ó bhonn 
aníos, maímid go bhfuilmid riachtanach 
chun sláinte agus fás ár n-oileán a chinntiú 
trí acmhainn atá comh sean leis na cnoic 
a chosaint. Tá inbhuanaitheacht i gcroílár 
gach uile rud a dhéanaimid in Uisce Éireann. 
Le foilsiú na Cairte Inbhuanaitheachta 
do Sholáthróirí sonraítear ár dtiomantas 
d’Inbhuanaitheacht ar fud ár Slabhra 
Soláthair agus tacaítear lenár gCreat 
Uileghabhalach Inbhuanaitheach 

mar aon leis na ceithre cholún, An Colún 
Timpeallachta, An Colún Sóisialta, An Colún 
Comhoibrithe agus An Colún Rialachais.

Aithnímid gur aistear í inbhuanaitheacht 
seachas ceann scríbe inti féin. Athrófar ár 
ngnó ó bhonn aníos ach tógfaidh sé roinnt 
ama, go mór mhór i gcomhthéacs na nithe 
a théann i bhfeidhm orainne lena n-áirítear 
fás, athrú aeráide agus dualgais reachtúla a 
shásamh. Tacaíonn Cairt Inbhuanaitheachta 
na Soláthraithe le Spriocanna Domhanda um 
Fhorbairt Inbhuanaithe na Náisiúin Aontaithe, 
agus freagraíonn sí don reáchtaíocht agus do 
chreatpholsaithe ábhartha agus comhlíonann 
sí dualgas i bPlean Straistéiseach um 
Sheirbhís Uisce 2015 de chuid Uisce Éireann 
agus comhlíonann sí Ráiteas um Sheirbhísí 
Uisce 2018-2025 an rialtais. Dearadh Cairt 
Inbhuanaitheachta na Soláthraithe chun 
treoir a thabhairt, faisnéis a chur ar fáil 
agus cruth a chur ar an slí ina neadófar 
inbhuanaitheacht ar fud an t-slabhra soláthair 
d’fhonn ár ngealltanais  d’inbhuanaitheacht a 
bhaint amach.

Niall Gleeson 
Príomhoifigeach Feidhmiúcháin, Uisce Éireann 



In Uisce Éireann táimid 
meáite ar inbhuanaitheacht 
a neadú ar fud  ár slabhra 
soláthair trí obair i gcomhar 
lenár bpáirtithe inmheánacha 
agus seachtracha chun 
réitigh nuálacha do sheirbhísí 
uisce a sholáthar. Tá ról nach 
beag ag ár slabhra soláthair 
chun Creat Inbhuanaitheach 
Uileghabhálach Uisce Éireann a 
chur ar fáil. 

Is é chur chuige iomlánaíoch um 
inbhuanaitheacht Uisce Éireann ná an dea-
shampla a thabhairt, ar na nithe a áirítear 
leis sin tá; neodracht carbóin a bhaint amach 
faoi cheann 2040, tosca sóisialta ar nós 
comhionannas deise agus riochtan ar an 
margadh saothair a chur chun cinn agus 
dlúthpháirtíocht shóisialta, inchineálacht 
agus ionchuimsiú, meas ar chearta daonna, 
cosc a chur ar dhrochíde agus dul i ngleic le 
haon drochíde ar fud ár slabhra soláthair. Is 
trí ghealltanais inbhuanaitheachta a neadú 
laistigh dár nósanna soláthair agus trí obair i 
gcomhar lenár slabhra soláthair a mhéadófar 
athléimneacht agus freagracht an ghnó.    

An tUas. John Buckley  
Ceannasaí an tSlabhra Soláthair
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Is iomaí tionchar 
inbhuanaitheachta atá inár 
slábhra soláthair ach is féidir 
leo cuidiú linn tabhairt faoi na 
dushláin inbhuanaitheachta 
amach romhainn. Tá ár 
bpolsaithe soláthair á reiteach 
againn d’fhonn cur chuige 
foirmiúil a chur ar fáil agus 
chun a chinntiú go mbeidh 
siad ag teacht le  ISO 20400. Is 
é sin Caighdeán Idirnáisiúnta 
do Sholáthar Inbhuanaitheach.  

1. Réamhrá

Tá Uisce Éireann meáite ar sholáthar 
inbhuanaitheach a ghlacadh chuige féin sa chás 
gurb ionann ‘soláthar inbhuanaitheach’ agus 
‘soláthar a bheidh an tionchar is fearr aige thar an 
saolré iomlán ar an timpeallacht, ar an sochaí agus 
ar an ngeilleagar’ ( mar atá sainithe in ISO 20400). 

In Uisce Éireann measaimid gur deis é soláthar 
inbhuanaitheach luach breise a chur leis an 
eagraíocht trí; éifeachtúlacht a optamú, measúnú 
a dhéanamh ar luach agus feidhmíocht trí 
mhodheolaíochtaí costála a úsáid ar shaolré 
iomlán, trí chomhpháirtíochtaí comhoibritheacha 
a chothú idir cheannaitheoirí- soláthraithe- 
pháirtithe leasmhara, agus trí nuálaíocht a chothú 
laistigh den slabhra soláthair.  

Tabharfaidh Slabhra Soláthair Uisce Éireann ceithre cholún san áireamh agus cinntí á 
dhéanamh mar seo a leanas:

An 
Timpeallacht

Sóisialta

Oibriú lenár slabhra soláthair tiontú i dtreo eacnamaíocht 
athléimneach ó thaobh na haeráide de, saibhir ó thaobh na 
bithéagsúlachta de agus neodrach ó thaobh na haeráide de.  

Rialachas Gnáthaimh soláthair a reáchtáil atá éifeachtach, cóir agus 
eiticiúil lena mbainfidh spriocanna readúla agus indéanta.

Oibriú lenár Soláthraithe chun tionchar dhearfach Uisce 
Éireann ar an sochaí a mhéadú agus gníomhaíochtaí 
sholáthair Uisce Éireann ar siúl.

Comhoibriú 
Straitéisí nua tairisceana a fhorbairt agus a sheoladh chun 
deiseanna comhpháirtíochta nuálacha a mhéadú d’fhonn 
cleachtais, tairgí agus seirbhísí níos inbhuanaithí a chur ar fáil.
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2. Cuspóir  

Sonraítear sa Chairt seo na caighdeáin agus na luachanna 
maidir le heiticí gnó agus soláthar inbhuanaitheach 
a bhfuiltear ag súil leo. Aithnítear go mbeidh ar 
Sholáthraithe Uisce Éireann agus a bhfo-conraitheoirí faoi 
seach atá ag obair ar son Uisce Éireann nó atá páirteach 
i nós imeachta soláthair de chuid Uisce Éireannn na nithe 
a leanas a thabhairt san áireamh agus rogha earraí agus 
seirbhísí á dhéanamh acu: (1) An Timpeallacht (2) An 
tSochaí (3) An Rialachas agus (4) An Comhoibriú. 

Uisce Éireann Cairt Inbhuanaitheachta do Sholáthraithe
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Tá ceithre chuid sa Chairt seo. Baineann siad le soláthar 
inbhuanaitheach atá ag teacht le Creat Uileghabhálach 
Inbhuanaitheachta Uisce Éireann. Sonraítear i  Mír 3.1 
na caighdeáin is ceart a chur san áireamh maidir leis an 
timpeallacht, Sonraítear i Mír 3.2 na caighdeáin is ceart a chur 
san  áireamh maidir le factóirí sóisialta ( lena n-áirítear eiticí gnó), 
Sonraítear i Mír 3.3 na caighdeáin is ceart a chur san áireamh 
maidir le rialachas agus sonraítear i Mír 3.4 na caighdéain is 
cheart a chur san áireamh maidir le comhoibriú. 

Comhtháthóidh Uisce Éireann riachtanais timpeallachta, sóisialta, 
rialachais agus chomhoibritheacha i ngnásanna soláthair a 
thagann lenár gCreat Inbhuanaitheachta. Lorgóidh Uisce Éireann 
bailíochtú ar chaighdeáin timpeallachta, soisialta agus saothair 
thar tréimhse an chonradh a bhronnfar.  
 

3. Forléargas ar an gCairt    
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3.1 An Timpeallacht
Is sprioc straitéiseach de chuid 
Uisce Éireann é luach a bheith 
ar an timpeallacht agus cur lenár 
dtimpeallacht. Is trí thosaíocht 
a thabhairt do cháilíocht agus 
athléimneacht Uisce Éireann a 
thabharfaidh sé an dea-shampla 
maidir le hinbhuanaitheacht.  

Is mar chuid dár gCreat 
Inbhuanaitheachta atá spriocanna 
uaillmhianacha timpeallachta 
leagtha amach againn lena n-áirítear 
neodracht carbóin faoi cheann 
2040, stádas deimhneach i leith 
na bithéagsúlachta faoi cheann 
2030 agus gan aon dramhaíl atá 
in-aisghabhálach a bheith ag dul go 
láithreáin líonta faoi cheann 2030. 

Sa chomhthéacs seo bítear ag súil go 
nglacfadh soláthraithe Uisce Éireann, 
go gcuirfidís i bhfeidhm agus go 
gcothóidís polsaithe a dhéileálfaidh 
le réimse leathan saincheisteanna 
timpeallachta lena n-áirítear; 
cáilíocht an aeir, fothram, astíochtaí 
tionsclaíocha agus ceimiceáin 
ghuaiseacha. Go spreagfaí iad chun 
soláthar ‘glas’ a ghlacadh chucu féin 
sna hearnáil a leanas:

 

Astíochtaí Gas Ceaptha Teasa (AGCT)
 · Monatóireacht agus tuairisciú a 

dhéanamh ar thionchar carbóin a 
ngníomhaíochtaí gnó agus tiomantas soiléir 
a thaispeáint maidir le tionchar carbóin 
a dtairgí agus a seirbhísí a laghdú thar 
tréimhse iomlán a saolré.

Úsáid Fuinnimh
 · Tiomantas soiléir a thaispeáint maidir 

le fuinneamh a úsáid go héifeachtach, 
tacaíocht a thabhairt d’fhuinneamh 
inbhuanaithe agus leictriúchán.

An Bhithéagsúlacht  
 · A ngnónna a fheidhmiú mar aon le hearraí, 

oibreacha agus seirbhísí a chur ar fáil 
ar bhealach a thabharfaidh cosaint don 
timpeallacht nádúrtha nuair is féidir é 
sin a dhéanamh agus feabhas a chur ar 
éiceachórais agus ar bhithéagsúlacht. 

Éifeachtúlacht Acmhainne agus an 
Geilleagar Ciorclach  
 · Tomhas agus tuairisciú a dhéanamh ar 

na slíte ina bhfuil ábhair agus acmhainní 
á gcaitheamh agus réitigh an gheilleagair 
chiorclaigh a chur i bhfeidhm chun deireadh 
a chur le fuíoll agus luach earraí agus ábhar 
a chothú don tréimhse is faide atá indéanta.  

 · Nuair a shroichfidh earraí deireadh a 
saolré,bítear ag súil go n-aimseofar 
deiseanna chun athchúrsáil agus aisghabháil 
acmhainne a uasmhéadú arís agus dá réir 
sin luach sa bhreis a chruthú.

An tUisce
 · Usáid uisce agus aon sceitheadh a bhainistiú 

agus a chaomhnú. Aon tionchar a bheadh 
ag a n-oibríochtaí agus a ngníomhaíochtaí ar 
acmhainní uisce agus go mór mhór i limistéir 
ina bhfuil an soláthar uisce ar fáil faoi bhrú a 
laghdú.  
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3. Forléargas ar an gCairt
(ar lean)  

3.2 Sóisialta
Mar fhostóir atá freagrach go 
sóisialta tá Uisce Éireann meáite ar 
athbhreithniú leanúnach a dhéanamh 
ar a chomhlíontacht le reachtaíocht, 
le comhaontuithe comhchoiteanna 
nasiúnta, le forálacha ábhartha 
indirnáisiúnta, sóisialta agus dlí 
saothair. Na cleachtais is fearr a 
ghlacadh chuige féin ina phróisis 
fhostaíochta agus ina phróisis san 
ionad oibre. 

Ag teacht le tiomantais shóisialta Uisce 
Éireann, bítear ag súil go ndéanfadh 
soláthraithe gach iarracht tionchair a gcinntí 
tráchtála agus a ngníomhaíochtaí gnó ar 
an sochaí a mhaolú trí iompraíocht atá 
trédhearcach agus eiticiúil.  

Moltar dóibh tacaíocht a thabhairt do na 
nithe a leanas:
 · Caitheamh lena bhfostaithe agus lena 

bhfo-chonraitheoirí ar bhonn atá cóir, 
ionchuimsitheach agus measúil cuma cén 
dála nó cúlra pearsanta atá i gceist.

 · Seasamh le hoibrithe a gcearta saoirse 
comhlachais agus a gcearta cómhargála a 
fheidhmiú ar fud an tslabhra soláthair. 

 · Tacaíocht a thabhairt d’fhobairt chultúir 
a chinnteoidh sábháilteacht fhisiceach, 
mheabhrach agus shíceolaíoch agus 
folláine a bhfostaithe agus fostaithe a 
bhfo-chonraitheoirí. 

 · Comhoibriú pobal a chothú a mbeidh 
éifeacht dhearfach shóisialta aige.

Uisce Éireann Cairt Inbhuanaitheachta do Sholáthraithe
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3.3 Rialachas
Is deis é an soláthar inbhuanaitheach 
do gach gnó tráchtála luach breise a 
chur lena n-eagraíochtaí trí:

 · éifeachtúlacht a fheabhsú, 

 · luach agus fheidhmíocht a mheas trí 
mhódheolaíochtaí costála do shaolré 
iomlán, 

 · fheidhmiú go cóir le gnónna eile agus 
rathúlacht a roinnt go cothrom,

 · comhoibriú a chothú idir cheannaitheoirí-
soláthraithe- pháirtithe leasmhara, agus 
nuálaíocht a spreagadh i slabhra an 
tsoláthair. 

Bítear súil go gcinnteodh Soláthraithe Uisce 
Éireann: 
 · Go seasfar i gcónaí leis na caighdeáin is 

airde ionracais óna bhfostaithe agus ó 
fhostaithe a bhfo-chonraitheoirí. 

 · Go ndíbrítear breabaireacht, éillitheacht 
agus calaois d’aon t-saghas as a ngnónna 
agus,

 · Go mbunófar agus go gcothófar nósanna 
imeachta chun éisteacht sceithire a éascú 
san ionad oibre. 

Molann Uisce Éirean dá chuid soláthraithe 
lucht oibre inbhuanaitheach a fhorbairt trí 
fhoghlaim agus forbairt ar feadh an t-saoil 
agus trí phríntíseachtaí agus deiseanna do 
thaithí oibre a chur ar fáil. 

An Rud Ceart a Dhéanamh
Tá Uisce Éireann meáite ar an ‘Rud Ceart 
a Dhéanamh’ is é nós an chomhlachta 
gan chur suas le hiompraíocht mhí-
eiticiúil laistigh dár n-eagraíocht agus inár 
mbeartaíochtaí le cliaint, le soláthraithe  agus 
le páirtithe leasmhara. 

Ba mhaith le hUisce Éireann é dá bhfeicfeadh 
aon cheann dár bpáirtithe nó dá mbeadh 
amhras ar aon cheann dár bpáirtithe go 
bhfuil olc nó éagóir ar bun ag aon dream 
agus sibh ag déileáil le hUisce Éireann 
go gcuirfí an méid sin in iúl dúinn tríd na 
bealaí díscréideacha atá againn. Is féidir le 
soláthraithe a bheith cinnte de go bhfuilimid 
go hiomlán tiomanta do dhul i ngleic le haon 
údar imní nó aon olc nó éagóir a d’fhéadfadh 
teacht aníos. Cosnóimid aon fhostaí nó aon 
duine aonair a thagann chugainn chun údar 
imní dá leithéid a nochtadh dúinn.

Toisc go bhfuil Uisce Éireann ina údarás 
neamhspleách, rinneamar uasdátú ar an líne 
theileafóin agus ar an ríomhphost áit ar féidir 
leat údar imní a chur in iúl dúinn: 01 892 
5880 nó confidential@water.ie
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3. Forléargas ar an gCairt
(ar lean)  

3.4 Comhoibriú
Tá Uisce Éireann tiomanta do bheith 
gníomhach ó thaobh ár dteagmháil 
leis an slabhra soláthair agus lenár 
bpáirtithe leasmhara ar fad, chun 
a chinntiú go bhfuil tionscnaíochtaí 
inbhuanaitheacha agus an nuálaíocht 
neadaithe i ndearadh, i dtógáil agus 
in oibríochtaí shócmhainní Uisce 
Éireann.

Creideann Uisce Éireann gur 
cumsaitheoir lárnach é an comhoibriú 
chun a Chreat Uileghabhálach 
Inbhuanaitheachta a sholáthar 
agus fáiltítear roimh chomhphlé ó 
Sholáthraithe sna réimsí a leanas:

 · Forbairt leanúnach agus feidhmú a 
dhéanamh ar a chur chuige um sholáthar 
inbhuanaitheach.

 · Rannpháirtíocht i gcomhoibriú tras-
thionsclaíoch. 

 · Moltaí inbhuanaitheacha agus 
nuálaíocha chun feabhas a chur ar na 
comhpháirteanna timpeallachta, sóisialta, 
eacnamaíochta agus comhoibritheacha 
de thionscadail atá ann anois agus  de 
thionscadail a thiocfaidh aníos mar aon 
le feabhas a chur ar na comhpháirteanna 
sin i ndáil le hearraí agus le seirbhísí faoi 
seach.

Aithníonn Uisce Éireannan an méid 
a dhéanann fiontair shóisialta agus 
soláthraithe beaga áitiúla don sochaí agus 
don ngeilleagar. Moltar go gcruthódh 
ár soláthraithe comhpháirtíochtaí 
comhoibritheacha agus go bhforbrófaí 
deiseanna chun oibriú le chéile le fiontair 
shóisialta agus le Soláthraithe áitiúla níos lú 
nuair is féidir é sin a dhéanamh.

08

Uisce Éireann Cairt Inbhuanaitheachta do Sholáthraithe






	22168-Uisce-Eireann-Supplier-sustainability-Charter_V2.1_Screen
	22168 Uisce Eireann Supplier sustainability Charter_Irish_V2

