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(D)

Ceanglaitear ar Uisce Eireann,
de réir reachtaiochta, taille a
ghearradh ar gach Custaiméir as
Seirbhisi Uisce a chur ar fail.

Oibrionn Uisce Eireann laistigh

de chreat rialala lena gcuimsitear,

i measc Rialtéiri eile, rialail
eacnamaioch a dhéanann an
Coimisiun um Rialail Fuinnimh agus
rialdil chomhshaoil a dhéanann an
Ghniomhaireacht um Chaomhnu
Comhshaoil.

Ta dualgais le comhlionadh ag an
gCustaiméir agus ag Uisce Eireann
araon de bhun na nAchtanna um
Sheirbhisi Uisce. Ni athraionn na
Téarmai agus Coinniollacha seo do
Chustaiméiri Teaghlaigh (“Téarmai
agus Coinniollacha”) na dualgais
sin.

Ta na Téarmai agus Coinniollacha
seo do Chustaiméiri Teaghlaigh
Uisce Eireann i bhfeidhm maidir le
Custaiméiri a Usaideann Seirbhis{
Uisce chun Criocha an Teaghlaigh.

(E) D'fhormheas an Coimisitin um

Rialail Fuinnimh na Téarmai agus
Coinniollacha seo de réir an
Lamhleabhair do Chustaiméiri agus
ta siad ar fail ag www.water.ie. De
rogha air sin, is féidir iad a fhail ach
dul i dteagmbhail le hUisce Eireann
ar fosghlao 1890 448 448.

Sa mhéid is nach mbaineann
Custaiméir ach leas as solathar
uisce amhain né as bailiu
Fuiolluisce amhéin ag Aitreabh:

a. igcas solathar uisce, déanfar na
fordlacha sin de na Téarmai
agus Coinniollacha seo a
bhaineann le bailiti Fuiolluisce
amhain; agus

b. igcas bailit Fuiolluisce, déanfar
na foralacha sin de na Téarmai
agus Coinniollacha seo a
bhaineann le solathar uisce
amhain,

déanfar neamhaird a thabhairt
orthu i leith an Aitribh lena
mbaineann.
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1. Sainmhinithe

11
Sna Téarmai agus Coinniollacha seo:

Is é ata i gceist le “Seirbhisi Breise” aon
oibreacha no6 seirbhisi a sholathraionn
Uisce Eireann don Chustaiméir, né a
sholathraitear don Chustaiméir thar

a ceann, ach ni iritear leo solathar

na Seirbhisi Uisce. Féadfar taille a
ghearradh as Seirbhisi Breise airithe,
faoi mar até sonraithe sa Phlean Muirear
Uisce.

Is é ata i gceist leis an “Dli is
Infheidhme” gach ceann d’Achtanna an
Oireachtais, d'ionstraimi reachtula, de
rialachain, d'orduithe agus d'fhoralacha
reachtaiochta eile a bhaineann ar
bhealach ar bith leis na Téarmai agus
Coinniollacha seo, lena n-airitear na
hAchtanna um Sheirbhisi Uisce, agus
cod, treord, cinneadh no treoir ar bith a
d'fhéadfadh aon Rialtéir né aon Udaras
tionscail lena mbaineann a eisidint 6 am
go chéile.

Is é ata i gceist le “Seoladh Billeala”
seoladh an Aitribh né aon seoladh
teagmhala malartach eile a chuireann
an Custaiméir in itl d'Uisce Eireann de
réir Chlasal 15 (Fégrai) a seoltar gach
comhfhreagras maidir leis na Seirbhisi
Uisce le haghaidh an Aitribh chuige.

Is é atd i gceist go ginearalta le
“Tréimhse Bhilleala” tréimhse a
mhaireann thart ar 90 13 féilire (gach
raithe). D'fhéadfadh fad na Tréimhse
Billedla a athru le linn 2015.

Is é atd i gceist le “Data Dunta Cuntais”
an data ar a bhfoirceanntar na Téarmai
agus Coinniollacha seo de réir Chlasal 14
(Danadh Cuntais).

Is é atd i gceist le “Data Tosaithe” an
data ar a dtiocfaidh na Téarmai agus
Coinniollacha seo i bhfeidhm de réir

Chlasal 2.2.

Is é ata i gceist le “Coimisiun” an
Coimisiun um Rialail Fuinnimh.

Is é ata i gceist le “Nasc” éascu a
dhéanamh ar Nasc Seirbhise a nascadh
(a) le hOibreacha Uisce agus/né (b) le

hOibreacha Fuiolluisce, de réir mar a
bheidh.

Is & ata i gceist le “Cuirtealaiste”
limistéar ata go direach timpeall

ar, n6 céngarach do, chuid ar bith
d'fhoirgneamh, d'fheithicil, de shoitheach
n6 de dhéanmhas, biodh sé/si poibli né
priobhaideach, ar limistéar é a Usaidtear i
gcomhar le cuid ar bith den fhoirgneamh,
den fheithicil, den soitheach n6 den
déanmhas sin, biodh sé/si poibli n6
priobhaideach, seachas aon chuid den
limistéar sin ar ait phoibli é.

Is é ata i gceist le “Custaiméir”, i dtaca
leis solathar na Seirbhisi Uisce, Aititheoir
an Aitribh a gcuirtear na Seirbhisi Uisce
ar fail ina leith.
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Is é ata i gceist le “Céras Dailte
Custaiméiri” pioban agus a fheistis
ghaolmhara a Usaidtear n6 ata le husaid,
de réir mar a bheidh, chun uisce a
iompar chuig né tri Aitreabh amhain

noé nios moé (lena n-airitear aon sconnai
inmhednacha agus seachtracha lena
mbaineann) gan (i) Nasc Seirbhise; agus
(ii) céras dailte ata faoi Uinéireacht Uisce
Eireann, dilsithe d6 né & riald aige a
aireamh.

Is é atd i gceist le “Draein Custaiméiri”
pioban draenala né cérais de na

piobain sin agus na feistis ghaolmhara
le haghaidh bailit a dhéanamh ar
Fhufolluisce (nach bhfuil faoi Uinéireacht
Uisce Eireann, dilsithe dé né & rialu aige)
a Usaidtear né ata le husaid, de réir mar
a bheidh, chun Fuiolluisce a iompar ¢
Aitreabh amhéin né nios mé né chuig
aon choéras coiredla Fuiolluisce ar
ditreabh mar a ngintear an Fuiolluisce.

Is é atd i gceist le “LaAmhleabhar do
Chustaiméiri” an chaipéis ar scriobh

an Coimisiun é ina dtugtar treoirlinte
d'Uisce Eireann faoi na leibhéil de
sheirbhis do chustaiméiri agus faoi na
bearta um chosaint custaiméiri ata le cur
chun feidhme ag Uisce Eireann.

Is é atd i gceist le “Criocha an
Teaghlaigh” Seirbhisi Uisce a sholathar
le haghaidh riachtanais laethula
teaghlaigh, lena n-airitear 6lachan,
niochan agus slaintiocht.

Is é ata i gceist le “Eigeandail” aon
chés a sainaithnionn Uisce Eireann
(ag gniomhd faoina rogha féin) gur
éigeandail é, lena n-diritear:

a. éigeandail ina gcuirtear daoine
agus/né maoin i mbaol; né

b. cés ina bhfuil an solathar uisce don
Chustaiméir né do Chustaiméiri eile
teoranta n6 dofhaighte; n6

c. bagairt laithreach do shlainte an
phobail né don chomhshaol.

Is é ata i gceist le “Fégra Eigeandala”
fogra a eisionn Uisce Eireann né Rialtéir
de réir Chlasal 9.1.

Is é ata i gceist le “Force Majeure”
aon cheann aonair n6 aon sraith

de ghniomhartha, d'imeachtai,

de neamhghniomhartha n6 de
neamhimeachtai nach bhfuil smacht
réasunta ag Pairti orthu n6 nach
bhféadfai a chosc go réasinach né nach
bhféadfai na hiarmhairti a chosc go
réasunach agus a fhagann nach féidir
le Pairti a oibleagaidi faoi na Téarmai
agus Coinniollacha seo a chomhlionadh,
lena n-airitear Eigeandail, gniomhartha
D¢, ciréibeacha, cogadh, gniomhartha
sceimhlitheoireachta, stailceanna
(seachas diospdéidi tionsclaiocha a
bhaineann le fostaithe Uisce Eireann),
doitean, tuile, stoirm, vireas sonrai,
teip féntais (seachas teip arb é Uisce
Eireann is cuis 1éi), triomach, torman
sonach, éillit radaiochta, crith taln né
ganntanas noé éilliu sa solathar uisce.
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Is é ata i gceist le “Uisce Eireann” Uisce
Eireann (Irish Water), ar cuideachta |

ata ionchorpraithe in Eirinn (uimhir
chlaraithe na cuideachta: 530363) agus
a bhfuil a hoifig chlaraithe (amhail an 1
Deireadh Fémhair 2014) i dTeach Colvill,
24-26 Sraid Thalboid, Baile Atha Cliath 1.

Is é até i gceist le “Odaras Aitiuil” an
chombhairle contae né an chomhairle
cathrach (mar ata sainithe san Acht
Rialtais Aitiuil, 2001) at4 freagrach as an
limistéar feidhme ina bhfuil an tAitreabh
lonnaithe.

Is é ata i gceist le “Méadar” gaireas
meicniuil, leictreonach né eile le
haghaidh toirt né rata sreafa an uisce a
sholathraftear chuig Aitreabh a thomhas
i dteannta an bhosca mhéadair uisce,
an chlidaigh agus aon trealaimh
choimhdigh d'fhonn sonrai a bhailit n6
a tharchur.

Is é até i gceist le “Aititheoir”, i dtaca

le hAitreabh, an duine né an t-eintiteas
dlithidil a bheidh, de thuras na huaire, i
dteideal an tAitreabh a &ititi agus is é sin
an duine a mheasfar, mura gcruthaitear
a mhalairt, a bheith ar an Uinéir.

s é ata i gceist le “Uinéir”, i dtaca le
hAitreabh, duine né eintiteas dlithiuil a
bheidh, dé féin né mar iontaobhai né
mar ghniomhaire d'aon duine eile n6
d'aon eintiteas dlithiuil eile, i dteideal an
cios le haghaidh an Aitribh a fhail (né, sa
chéas nach bhfuil an tAitreabh & ligean
amach ar cios, a bheadh i dteideal an

cios le haghaidh an Aitribh a fhail da ligfi
ar cios é), ar choinnioll nach gcludéidh
rud ar bith sa sainmhiniu seo:

a. duine a mhainnigh inioca
mhorgdiste agus, mar sin de, nach
bhfuil a theach ina sheilbh aige;

b. gniomhaire ag gniomhu ina chdil
mar ghniomhaire trachtala le
haghaidh dhiol, Iéasu né ligean ar
cios an Aitribh; né

c. seiceaddir né riarthoéir an eastait a
bhfuil an tAitreabh ina chuid de.

Is é ata i gceist le “Pairti” pairti
amhain no6 pairti eile sna Téarmai agus
Coinniollacha seo agus forléireofar an
téarma “Pairtithe” da réir.

Is é ata i gceist le “Grafaici um
Fhreagracht as Cothabhail Pioban”
grafaici a fhoilsitear ar shuiomh
Gréasain Uisce Eireann 6 am go chéile
ina sainaithnitear na freagrachtai

faoi seach ar na Pairtithe i dtaca le
solathar, athnuachan, ciram, cothabhail
agus deisili na pluiméireachta, na
ndaingnean, na bhfeisteas agus na
bpiboibreacha gaolmhara le haghaidh
an Phriomhphiobain Uisce, Corais Dailte
Custaiméiri, Draenacha Custaiméiri,
Séarach agus Naisc Sheirbhise.

Airitear le “Aitreabh” cuid ar bith
d'fhoirgneamh, de shoitheach,
d'fheithicil, de dhéanmhas n6 de
thalamh ar bith, biodh sé/si poibli n6
priobhaideach (is cuma cé acu ata n6
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nach bhfuil déanmhais ar an talamh
agus cé acu ata nd nach bhfuil an talamh
cludaithe ag uisce), agus aon ghléasra
né chomhphairteanna gaolmhara ar an
talamh sin n6 faoin talamh sin, né aon
oidhreachtan tionachta, i dteannta aon
tithe amuigh agus aon Chuirtealaiste,
ach gan talamh ar Bothar Poibli é, bothar
ata faoi réir ordaithe faoi Alt 11 d’Acht
na mBéithre, 1993, n6 béthar a bhfuil
Udaras Aititiil freagrach as de réir scéim
neamhreachtil glactha de chuid Udaréas
Aititil a direamh.

Is é ata i gceist le “Béthar Poibli”

béthar ar a bhfuil ceart sli poibli agus

a bhfuil ddaras béithre freagrach as a
chothabhail.

Is é atd i gceist le “Rialtéir” gach
comhlacht rialdla ata ann faoi lathair
agus a bheidh ann sa todhchai ag a
bhfuil tdaras ar ghné né ar oibriochtai
Uisce Eireann.

Is é atd i gceist le “Nasc Seirbhise”
pioban solathair uisce né pioban
draendla, mar aon le haon
chomhphéirteanna agus fheistis
ghaolmhara, a shineann 6 Oibreacha
Uisce né 6 Oibreacha Fuiolluisce go
himeall amuigh na teorann leis an
gCuirtealaiste Aitribh agus a Usaidtear
né ata le husaid, de réir mar a bheidh,
chun criche Aitreabh amhain né nios
mé a nascadh le hOibreacha Uisce né le
hQOibreacha Fuiolluisce agus, sa chas go
n-Usaidtear é né go bhfuil sé le husaid
chun nios mé na Aitreabh amhain den

chinedl sin a nascadh, leathnéfar amach
é go himeall amuigh na teorann le
Cuirtealaiste an Aitribh is faide ar shiul 6
na hQibreacha Uisce né 6 na hOibreacha
Fuiolluisce ata i gceist;

Is é ata i gceist le “Séarach” piobain
draenala agus séaraigh de gach

cineal (gan Séaraigh Uisce Stoirme a
adireamh) ata faoi Ginéireacht Uisce
Eireann, dilsithe dé né & riald aige (ar
bhonn buan) ach ni iritear leis Draein
Custaiméiri na Nasc Seirbhise.

Is iad na cialla a shanntar déibh leis an
Acht Rialtais Aititil (Truailliti Uisce), 1977
(arna leasu), na cialla le “Camras” agus
le “Eisilteach Camrais”.

Is é ata i gceist le “Uisce Stoirme” rith
baisti a théann isteach in aon phioban.

Is é ata i gceist le “Séarach Uisce
Stoirme” aon phioban n6 seolphioban
eile (a) a Usaidtear chun Uisce Stoirme
amhain a iompar; né (b) ata deartha né
beartaithe le hdsaid chun Uisce Stoirme
aiompar (biodh sé ceangailte le séarach
tri dhraein forsceite Uisce Stoirme de
réir bhri na Rialachan um Scardadh
Dramhuisce (Udaru), 2007 (I.R. Uimh.
684 de 2007), n6é na biodh).

Is é ata i gceist le “Téarmai agus
Coinniollacha” na téarmai agus
coinniollacha ginearalta seo arna n-athru
chun data é am go chéile agus arna gcur
in iul don Chustaiméir.
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Is é ata i gceist le “Cain Bhreisluacha”
cain bhreisluacha mar a dhéantar
fordil di san Acht Comhdhluite Cain
Bhreisluacha 2010 n6 aon chain ata
cosuil léi sin, aionadaionnisinné a
fhorlionann i sin.

Is é ata i gceist le “Fuiolluisce” Camras
no Eisilteach Camrais eile a scaoiltear
isteach, né ata le scaoileadh isteach, i
nDraein Custaiméiri, i Nasc Seirbhise nd i
Séarach ach nf diritear leis Uisce Stoirme.

Is é ata i gceist le “Oibreacha
Fuiolluisce” Séaraigh agus a
gcomhphairteanna, agus gach gné
fhisiceach ghaolmhar eile a Usaidtear
chun Fuiolluisce a bhailid, a stérail n6 a
chéireail, agus aon talamh ghaolmhar,
até faoi tinéireacht Uisce Eireann,
dilsithe dé, & rialu aige n6 & n-Usaid aige.
Is é ata i gceist le “Plean Muirear
Uisce” an liosta de mhuirir reatha as
Seirbhisi Uisce a sholathar arna leasu

6 am go chéile tar éis formheas a fhail
6n gCoimisiun agus arna gcur in idl don
Chustaiméir.

Is é ata i gceist le “Priomhphioban
Uisce” piobdin solathair uisce ata faoi
Ginéireacht Uisce Eireann, dilsithe

do nod ariald aige ach ni airitear leis
piobain, feistis agus fearais i dtaca le
Naisc Sheirbhise né le Cérais Dailte
Custaiméiri.

Is é atd i gceist le “Seirbhisi Uisce” gach
seirbhis, lena n-airitear an solathar
uisce atd beartaithe le haghaidh
chaitheamh an duine, lena solathraitear
stérail, tomhas, coiredil n6 daileadh
uisce dromchla né screamhuisce a
sholathraionn Uisce Eireann né lena
solathraitear bailid, stérail, tomhas,
coireail né didscairt Fuiolluisce.

Is é ata i gceist le “Achtanna um
Sheirbhisi Uisce” gach ceann de

na hAchtanna um Sheirbhisi Uisce,
2007 go 2014, agus aon reachtaiocht
leasaitheach.

Is é ata i gceist le “Oibreacha Uisce”
foinsi uisce, an Priomhphioban Uisce
agus a gcomhphairteanna, agus

gach gné fhisiceach ghaolmhar eile

a Usaidtear chun uisce a astarraingt,

a chaireail, a storail, a thomhas né a
dhaileadh, agus aon talamh gaolmhar,
até faoi Ginéireacht Uisce Eireann,
dilsithe d¢, a rialu aige né a n-Usaid aige.
1.2 Aon tagairt don Dli is Infheidhme
n6 d'aon achtd no6 d'aon fhorail
reachtuil eile, is tagairt i dé/di mar a
bhiodh né mar a bheadh sé/si agus é/i
leasaithe, comhdhluite né athachtaithe
6 am go chéile

1.3 Nil sé i gceist go gcuireann téarmai
amhail “lena n-airitear”, “go hairithe”,
“ar n6s” agus “mar shampla” teorainn
le coitiantacht na bhforalacha lena
mbaineann siad agus, ina ionad sin,
d'fhéadfadh siad i a leathnu.
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2. Solathar Seirbhisi Uisce

2.1

Cuirfidh Uisce Eireann Seirbhisi Uisce
ar fail don Chustaiméir de réir agus faoi
réir na dTéarmai agus Coinniollacha
seo. Gheobhaidh an Custaiméir na
Seirbhisi Uisce ag an Aitreabh de

réir agus faoi réir na dTéarmai agus
Coinniollacha seo.

2.2
Beidh feidhm ag na Téarmai agus
Coinniollacha seo:

a. maidir leis na daoine sin a
fhaigheann Seirbhisi Uisce amhail
an 1 Eanair 2015, 6n data sin (ar a
n-éireoidh na tomhaltéiri sin ina
gCustaiméiri); n6

b. maidir le Custaiméiri nua, de réir
mar a bheidh, (i) 6n data ar a bhfuil
Nasc d’Aitreabh an Chustaiméara
curtha i gerich; no (i) 6n data ar
a bhfuil an Custaiméir i dteideal
an tAitreabh a &ititi né 6n data ar
a nglacann sé vinéireacht ar an
Aitreabh ata nasctha, cibé acu is
luaithe.

2.3

Sa chas go bhfuil sé beartaithe ag
Custaiméir aistrit chuig Aitreabh difriil,
ni moér doé/di fégra deich (10) 14 oibre

a thabhairt d'Uisce Eireann faoin data
ar a mbeidh sé ag fagail an Aitribh
bhunaidh.

2.4
Cuntais Chustaiméiri

2.4.1

D'fhonn cuntas le hUisce Eireann a
chur ar bun, cuirfidh an Custaiméir
an fhaisnéis riachtanach ar fad ar fail
d'Uisce Eireann chun cur ar chumas
Uisce Eireann an Custaiméir a chlaru.

24.2

Murab ionann an Custaiméir agus Uinéir
an Aitribh, coimeédfaidh Uisce Eireann
sonrai an Uinéara ina bhunachar sonrai
Custaiméiri ionas go mbeidh an tUinéir
ar an gCustaiméir, sa chas go bhfagann
an tAitritheoir an tAitreabh, 6n data a
chuireann an tAitritheoir in itl d'Uisce
Eireann gurb é an data énar mian leis
an Aitritheoir a chuntas le haghaidh an
Aitribh sin a dhunadh. Cloifidh Uisce
Eireann le gach Dli is Infheidhme a
bhaineann le cosaint sonrai agus sonrai
an Uinéara sin & gcoinneil.

2.4.3

Mas rud é go bhfuil an Custaiméir ag cur
faisnéise faoi dhaoine eile ar fail d'fhonn
comhchuntas a oscailt né ar chuis

ar bith eile a bhaineann le cuntas an
Chustaiméara, ni mér don Chustaiméir a
chinntit go gcomhaontaionn na daoine
eile sin go bhféadfaidh Uisce Eireann
faisnéis futhu a Usaid chun na criche
iomchui. Cloifidh Uisce Eireann le gach
Dliis Infheidhme a bhaineann le cosaint
sonrai agus sonrai an Chustaiméara sin
a gcoinneail.
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3. Nasc

31

Seachas maidir leis an Méadar (a bhfuil
freagracht ar Uisce Eireann as agus a
mbeidh feidhm ag Clasal 5 ina leith),
cloifidh na Pairtithe leis na dualgais
reatha ata orthu faoi seach i dtaca le
solathar, athnuachan, ciram, cothabhail
agus deisill na ndaingnean agus na
bhfeisteas pluiméireachta agus na
piboibre gaolmhaire le haghaidh Naisc
Sheirbhise, faoi mar a thagraitear
doibh sna Grafaici um Fhreagracht as
Cothabhail Pioban.

3.2

Seachas maidir le Nasc Seirbhise
comhroinnte atd ann cheana, ta cosc ar
an gCustaiméir an Nasc a Usaid agus/né
aon mheicniocht eile a Usaid chun uisce
a sholathar ar aghaidh chuig lathair né
aitreabh eile nach é an tAitreabh a bhfuil
feidhm ag na Téarmai agus Coinniollacha
seo ina leith.

33

Faoi réir Chlasal 3.4, slanaionn an
Custaiméir Uisce Eireann agus a

chuid seirbhiseach, gniomhairi agus
conraitheoiri i leith aon chaillteanais, aon
damaiste n6 aon ghortaithe:

a. abheidh ann mar thoradh ar
phiobdin a leag né a d'Gsaid an
Custaiméir laistigh den teorainn le
Cuirtealaiste an Aitribh; agus/né

b. abheidh ann mar thoradh ar aon
sceitheadh Fuiolluisce n6 uisce 6n
bpibobair a bhfuil freagracht ar an
gCustaiméir aisti de réir Chlasal 3.1.

34

Ni bheidh an Custaiméir freagrach faoi
Chlasal 3.3 thuas sa mhéid is go dtagann
an caillteanas, an damaiste n6 an gortu
anios go heisiach agus go direach de
bharr neamairt agus/n6é mainneachtain
thoilitil n6 neamhghniomh toilitil arb é
Uisce Eireann is cuis leis/Iéi.

4. Riachtanais Ghinearalta

4.1

Cailiocht an uisce a sheachadtar chuig
an it is faide ar shiul é na hOibreacha
Uisce agus as a bhfuil Uisce Eireann
freagrach de réir Chlasal 3.1, beidh
freagracht ar Uisce Eireann as a chinntit
go gcloionn si le Rialachdin an Aontais
Eorpaigh (Uisce Oil), 2014 (I.R. Uimh. 122

de 2014). Admhaitear é, afach, go bhfuil
an seachadadh uisce don Chustaiméir
faoi réir athruithe dirithe a d'fhéadfadh
dul i bhfeidhm ar chailiocht, ar bhlas,

ar dhath, ar chruas, ar shoiléire né ar
bhrud an uisce, ar an bhfail air né ar ghné
ar bith eile d'uisce. Ni dhéanfaidh aon

ni sna Téarmai agus Coinniollacha seo
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aon dualgas breise a fhorchur ar Uisce
Eireann maidir le céiliocht an uisce,
seachas na dualgais sin arna bhforchur
ag na Dlithe is Infheidhme.

4.2

D'fhéadfadh bristeacha sna Seirbhisi
Uisce tarld 6 am go chéile. Beidh Uisce
Eireann freagrach as lion na mbristeacha
a foslaghdu agus as na Seirbhisi Uisce
a thabhairt ar ais a luaithe is féidir

tar éis briste. Beidh Uisce Eireann
freagrach as sonrai faoi aon bhriseadh
pleanailte sna Seirbhisi Uisce a fhoilsiu
ar a shuiomh Gréasain. D'fhéadfadh na
sonrai sin a bheith faoi réir athraithe
faoi rogha Uisce Eireann. Is ar aon dul
leis an Lamhleabhar do Chustaiméiri

a chomhlionfar na dualgais ar Uisce
Eireann maidir le fégra a thabhairt do
Chustaiméiri faoi bhristeacha.

4.3

Forchoimeadann Uisce Eireann an ceart
chun Seirbhisi Uisce a bhriseadh go
hiomlan né go péirteach, ma mheasann
Uisce Eireann go mbeidh gniomh

den chinedl sin riachtanach, né ma ta
ceanglas dIi ar Uisce Eireann déanamh
amhlaidh de réir an DIi is Infheidhme
nd ma iarrann aon Rialtdir né aon
Udaras slainte air déanamh amhlaidh.
Beidh Uisce Eireann freagrach as aon
bhriseadh den chineal sin ar Sheirbhisi
Uisce a ioslaghdl agus réamhfhégra

a thabhairt do Chustaiméiri, nuair is
féidir, ar aon dul leis an LAmhleabhar do
Chustaiméiri.

4.4

Beidh an Custaiméir freagrach as cur
amu uisce san Usaid uisce a sheachaint
am ar bith (ach go hairithe in am
triomaigh né ganntanas uisce) agus

ni dhéanfaidh sé uisce a sholathar
d'Aitreabh eile né uisce a dhiol le
hAitreabh eile gan réamhchead i
scribhinn a fhail 6 Uisce Eireann.

4.5

In amanna ganntanas uisce, féadfar

go gceanglofar ar an gCustaiméir an
Usaid uisce a theorannu go dti an

Usaid sin ata riachtanach le haghaidh
cuspoiri éigeantacha amhain, faoi mar
a fhéadfaidh Uisce Eireann a fhorordd
agus beart réastnach a dhéanambh aige.

4.6

Ta an Custaiméir freagrach as aimsiu
agus deisiu a dhéanamh ar sceiti ar aon
phibobair n6 aon fheistis ghaolmhara
as a bhfuil an Custaiméir freagrach, faoi
mar ata leagtha amach i gClasal 3.1. Ta
an fhreagracht ar an gCustaiméir faoi
réir aon inchailitheachta a d'fhéadfadh
a bheith aige i dtaca le haon bheartas/
bheartais um sceiti a dheisit arna
fhormheas/bhformheas ag an
gCoimisiun a d'fhéadfadh a bheith ann
6 am go chéile.

Téarmaf agus Coinniollacha Uisce Eireann le haghaidh Seirbhisi Uisce | 11



5. Méadru

5.1

Déanfaidh Uisce Eireann, sa chas

go bhfuil Méadar suitedilte, Méadar

a Usaid chun an solathar uisce
d'Aitreabh a thomhas. Beidh an
Méadar faoi Uinéireacht Uisce Eireann
agus déanfaidh Uisce Eireann é a
chothabhail.

5.2

Déanfaidh Uisce Eireann, nd a
ionadaithe Udaraithe, an Méadar/na
Méadair a Iéamh. Sa chas go bhfuil
Méadair suiteailte, beidh Uisce Eireann
freagrach as na Méadair a Iéamh ceithre
huaire sa bhliain. Mas rud é nach bhfuil
Uisce Eireann abalta, ar chuis ar bith,
|éamh Méadair a fhail d'aon Tréimhse
Bhilleala, measfaidh Uisce Eireann

an Usaid a bhain an Custaiméir as
Seirbhisi Uisce sa Tréimhse Bhilledla sin,
bunaithe ar mheicniocht arna formheas
ag an gCoimisiun.

5.3

Sa chas go bhfuil Méadar & shuiteail

i leith an Aitribh, beidh Uisce Eireann
freagrach as an Méadar a shuitedil faoi
thalamh agus i mbosca Méadair ar
thailte a bhfuil rochtain ag an bpobal
orthu. Féadfar an Méadar a lonnu
laistigh den teorainn le Cuirtealdiste an
Aitribh né laistigh den Aitreabh freisin,
afach.

5.4
Féadfaidh Uisce Eireann, facina rogha
aonair agus ar a chostas féin, trealamh

Méadair arna rogha aige a chur in ionad
an Mhéadair. Ni fhéadfaidh ach daoine
ata Gdaraithe ag Uisce Eireann Méadar
a dheisit, a nascadh né a bhaint né
oibrit ar Mhéadar.

5.5

Féadfaidh Custaiméiri an bosca Méadair
a oscailt chun amharc ar an gclar ar

an Méadar n6 chun criocha deisit né
cothabhail a dhéanamh laistigh da
nAitreabh sa chas gur ga a solathar
uisce a aonru no a chasadh as. Nil cead
ag an gCustaiméir gaireas ar bith én
mbosca Méadair a bhaint, a athrd n6

a chur as riocht, seachas chomh fada

is a bheidh sé fior-riachtanach chun
|éamh Méadair n6 aonru solathar uisce
a chumasu de réir an Chlasail seo.
Déanfaidh an Custaiméir an phlocoid
seaca pholaistiréine agus clar an
bhosca Méadair a athshaothru da staid
bhunaidh tar éis aon Iéimh Mhéadair
né aon rochtana chun an solathar
uisce a aonru. Sa chas go gcuireann an
Custaiméir an Méadar né aon ghaireas
eile sa bhosca Méadair as, seachas

de réir Chlasal 5.5, an clasal seo,
tabharfaidh an Custaiméir eolas d'Uisce
Eireann laithreach.

5.6

Is cion é faoin Acht um Sheirbhisi Uisce
2007 damaiste a dhéanamh ag duine ar
bith d'aon bhonneagar Seirbhisi Uisce
ata faoi Ginéireacht Uisce Eireann, &
rialt aige no dilsithe dé né:
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a) an Méadar a bhaint, a dhamaistiu
né a bheith mar chuis lena bhaint
né lena dhamaistit né oibril ceart
an Mhéadair a lagli n6 a bheith mar
chuis lena lagu ar shli eile;

b) Méadar a athru go calaoiseach
no a bheith mar chuis le hathru
calaoiseach an Mhéadair;

c) claru cuf na toirte uisce n6 na toirte
Fuiolluisce a sholathraitear n6 a
scaoiltear tri Mhéadar a chosc né a
bheith mar chuis lena chosc; agus/
no

d) Meéadar a chuirtear ar fail chun
criche an toirt uisce a sholathraitear
d'Aitreabh a thomhas a sheachaint
go calaoiseach no a bheith mar
chuis lena sheachaint a cheadu.

5.7

Beidh an Iéamh innéacs ar an Méadar
ina fhianaise ar an méid uisce a
sholathraitear don Chustaiméir.
Féadfaidh Uisce Eireann léamha
innéacs a thaifeadadh ach Uséid a
bhaint as modheolaiochtai ldimhe né
uathoibriocha chun méadar a léamh.

5.8

Féadfaidh an Custaiméir a iarraidh ar
Uisce Eireann an Méadar a thastail le
haghaidh cruinnis. Beidh iarratas den
chinedl sin a dhéanann an Custaiméir
ina chuis le taille Sheirbhisi Breise
(arna formheas ag an gCoimisiun) ar an
gCustaiméir a bheidh infoctha roimh

thastdil an mhéadair. Ma aimsitear gur
michruinn atd an Méadar, coigeartéidh
Uisce Eireann cuntas an Chustaiméara
le go mbeidh sé ag teacht le husaid
réasunach ar bhonn modheolaiochta
arna formheas ag an gCoimisiun agus
aisiocfaidh sé aon tdille Sheirbhisi
Breise a d'foc an Custaiméir le haghaidh
na tastala sin.

5.9

| gcas cur isteach neamhudaraithe,
biodh an Custaiméir né aon triu pairti
eile ina chuis leis, trina bhfuil idiu

uisce ag seachaint an Mhéadair, gan
dochar d’'aon chearta reachtula eile
(lena n-airitear ionchuiseamh de bhun
an Achta um Sheirbhisi Uisce 2007),
forchoimeadann Uisce Eireann an ceart
chun an t-idit neamhthaifeadta sin a
mheas (ar bhealach atd formheasta

ag an gCoimisiun) agus na tailli a
bhaineann leis sin a chur san direamh i
gcuntas an Chustaiméara.

5.10

Ta Cod Cleachtais maidir le méadru
Teaghlaigh ag Uisce Eireann. Chun
athbhreithnit a dhéanamh ar choéip
de, téigh chuig suiomh Gréasain Uisce
Eireann ag www.water.ie né, chun céip
a fhail, téigh i dteagmhail le hUisce
Eireann ach na sonrai até leagtha
amach i gClasal 16.0 a Usaid.
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6. Dliteanas

6.1

Ni bheidh ceachtar Pairti faoi dhliteanas
an Phairti eile faoi na Téarmai agus
Coinniollacha seo 6 thaobh conartha,
torta (failli san direamh) né reachta de
no ar shli eile as caillteanas indireach
no iarmhartach né caillteanas
eacnamaioch ar bith né as caillteanas
brabuiis, caillteanas idirbhirt, caillteanas
conartha, caillteanas ioncaim, costas
caipitil n6 damaiste a baineadh

mar thoradh ar chomhlionadh né
neamhchomhlionadh na dTéarmai agus
Coinniollacha seo.

6.2

Ni dhéanfaidh aon ni sna Téarmai agus
Coinniollacha seo dliteanas ceachtar
pairti a eisiamh né a theorannu i leith
bais nd gortl pearsanta de dheasca
failli ceachtar den da phairti.

7. Tailli

71

Eiseoidh Uisce Eireann bille don
Chustaiméir i leith na dtailli as Seirbhisi
Uisce arna gcur ar fail don Aitreabh

le linn na Tréimhse Billeala. {ocfaidh

an Custaiméir na tailli sin de réir na
nAchtanna um Sheirbhisi Uisce agus
de réir an Chéid Chleachtais maidir le
billedil do chustaiméiri Teaghlaigh de
chuid Uisce Eireann.

7.2

Ta na tailli as Seirbhisi Uisce a chuireann
Uisce Eireann ar fail leagtha amach sa
Phlean Muirear Uisce arna fhormheas
ag an gCoimisitin um Rialail Fuinnimh.

Is féidir an Plean Muirear Uisce a aimsiu

ar ar suiomh Gréasain ag
www.water.ie né is féidir leat glao a
chur orainn ar fosghlao 1890 448 448,

7.3

Féadfaidh Uisce Eireann tillf as
Seirbhisi Breise a chomhaontaionn
Uisce Eireann a sholathar don
Chustaiméir agus a fuair an Custaiméir
6 Uisce Eireann a chur san direamh i
mbille an Chustaiméara. Gearrfar aon
tailli (mas infheidhme) de réir an Phlean
Muirear Uisce.

7.4

Is féidir le Custaiméiri céip den Phlean
Muirear Uisce is déanai agus den
Chod Cleachtais maidir le billedil do
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chustaiméiri Teaghlaigh de chuid Uisce
Eireann a fhail 6 shuiomh Gréasain
Uisce Eireann ag www.water.ie né tri
dhul i dteagmhail le hUisce Eireann go
direach ach na sonrai teagmhala ata
leagtha amach i gClasal 16.0 a Usaid.

7.5

| gcasanna ata formheasta ag an
gCoimisiun, féadfaidh Uisce Eireann
an praghas a ghearrtar as Seirbhisi
Uisce a athru tar éis fogra a thabhairt
tri fhégran a fhoilsit in aon nuachtan
laethuil naisidinta né tri fhégra a

sheoladh chuig an gCustaiméir sa phost
ina sonraitear an t-athru. Seachas

i gcadsanna atd formheasta ag an
gCoimisiun ar shli eile, tabharfaidh
Uisce Eireann fogra triocha (30) 1a féilire
don Chustaiméir sula dtiocfaidh aon
athru praghais in éifeacht. Luafar in
aon fhégran né in aon fhogra den sért
sin an data 6na mbeidh éifeacht ag an
athrud. Beidh aon athrd roimh 2018 faoi
réir na huasteorann le tailli ata san Acht
um Sheirbhisi Uisce 2014.

8. iocaiocht

8.1

Beidh an Custaiméir faoi dhliteanas na
taillf a foc le hUisce Eireann ar an data
ata sonraithe ar an mbille le haghaidh na
Tréimhse Billeala lena mbaineann agus
ni mér don Chustaiméir na tailli a ioc de
réir na dtéarmai iocaiochta ata sonraithe
ar an mbille.

8.2

Leanfar leis an dliteanas ar an
gCustaiméir ioc as na Seirbhisi Uisce
go dti go bhfuil gach suim glanta ag an
gCustaiméir.

8.3
focfaidh an Custaiméir taille le hUisce
Eireann as aon Seirbhisi Breise (mar ata

leagtha amach sa Phlean Muirear Uisce)
agan Aitreabh ar iarr an Custaiméir iad,
ar chuir Uisce Eireann iad ar fail agus ata
inmhuirearaithe.

8.4

Isin Euro tri cheann ar bith de na
modhanna iocaiochta ata luaite ar an
mbille a iocfar gach suim ata le hioc ag
an gCustaiméir faoi na Téarmai agus
Coinniollacha seo.

8.5

Sa chas go bhfuil meastachan i
bhfeidhm de réir Chlasal 5.2, iocfaidh an
Custaiméir na tailli measta sin de réir na
dtéarmai iocaiochta ata sonraithe ar an
mbille sin. Sa chas go bhfaigheann Uisce
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Eireann léamh Méadair le haghaidh

an Aitribh ina dhiaidh sin, déanfaidh
Uisce Eireann, méas g4, coigeartt

cui ar an gcéad bhille eile de réir an
Chéid Chleachtais maidir le billeail do
chustaiméiri Teaghlaigh arna fhormheas
ag an gCoimisiun.

8.6

Sa chas nar ioc custaiméir de chuid
Uisce Eireann aon téilli as Seirbhisi Uisce
arna geur ar fail d'ait chénaithe laistigh
de thréimhse 12 mhi 6 dhata eisitina

an chéad éilimh agus nach ndeachaigh
sé isteach i bplean iocaiochta le hUisce
Eireann, gearrfar taille iocaiochta déanai,
anuas ar aon riaraiste, ar an gcustaiméir
sin de réir reachtaiochta.

8.7

Sa chas go bhfuil deacrachtai iocaiochta
ag an gCustaiméir, ba cheart don
Chustaiméir sin dul i dteagmbhail le
hUisce Eireann laithreach ar iosghlao
1890 448 448. Féachfaidh Uisce

Eireann le dul i dteagmhail luath
réamhghniomhach le Custaiméiri a
bhfuil deacrachtai iocaiochta acu chun
roghanna iocaiochta a phlé leis an
gCustaiméir. Rachaidh ionadai ¢ Uisce
Eireann i dteagmhail leis an gCustaiméir
de réir an Chéid Chleachtais maidir le
billedil do chustaiméiri Teaghlaigh de
chuid Uisce Eireann.

8.8
Forchoimeadann Uisce Eireann an
ceart chun aon suimeanna até dlite 6n

gCustaiméir a aisghabhail mar fhiach
simpli conartha tri imeachtai cuirte.

8.9

Mas rud é go bhfuil cuntas ag an
gCustaiméir le hUisce Eireann as nios
mé né Aitreabh Teaghlaigh amhain,
féadfaidh Uisce Eireann creidmheas

né dochar ar bith a aistrit idir cuntais
teaghlaigh an Chustaiméara sin d'fhonn
airgead ar bith ata dlite d'Uisce Eireann a
aisghabhail.

8.10

Seachas maidir le méideanna faoi
dhiospoid, féadfaidh Uisce Eireann aon
ro-iocaiocht a dhéanann an Custaiméir a
fhrithaireamh agus a asbhaint in aghaidh
aon mhéid at4 dlite d'Uisce Eireann faoi
na Téarmai agus Coinniollacha seo.

Aon uair a chleachtann Uisce Eireann

a chearta faoin gClasal seo, beidh si

gan dochar d’aon chearta n6 d'aon
leigheasanna eile ar fail d6 faoi na
Téarmai agus Coinniollacha seo né eile.
Ni fhéadfaidh an Custaiméir aon cheart
frithairimh a chleachtadh i leith na dtailli.

8.1

Sa chas go bhfuil breis agus duine
amhain n6 aonan amhain i gceist leis
an gCustaiméir, ta gach duine n6 aonan
faoi chomhdhliteanas né faoi dhliteanas
leithleach as dualgais an Chustaiméara
faoi na Téarmai agus Coinniollacha

seo. Sa chas go bhfuil riaraiste le

hioc ar chuntas an Chustaiméara,
forchoimeadann Uisce Eireann an ceart
aisghabhail an riaraiste sin a lorg 6
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dhuine amhain né ¢ gach duine de na
comhshealbhdiri cuntais.

8.12

Sa chas go ndunann an Custaiméir a
chuntas le hUisce Eireann agus go bhfuil
iarmhéid sochair dlite don Chustaiméir,
cuirfidh Uisce Eireann an Custaiméir ar
an eolas faoin iarmhéid sochair. Ni mér
don Chustaiméir a chur in ial d'Uisce
Eireann conas is mian leis go ndéanfar
an t-iarmhéid sochair a ioc leis.

9. Eigeandail

9.1

Sa chés go bhfuil Uisce Eireann den
tuairim gur ga idiu an uisce atathar
ag solathar a laghdu mar gheall ar
Eigeandail, féadfaidh Uisce Eireann:

a. Fogra Eigeandala, a mbeidh
éifeacht leis laithreach, a eisitint
lena dtugtar ordu don Chustaiméir
idiu an uisce a sholathraionn Uisce
Eireann don Aitreabh a theorannu
go dti an rata sin né an méid sin a
d'fhéadfadh a bheith sonraithe san
Fhoégra Eigeandala; agus/né

b. aon ordu eile eisitint a mheasann
Uisce Eireann, agus beart
réastnach & dhéanambh aige, a
bheith riachtanach

9.2

Cuirfidh Uisce Eireann seirbhis
teagmhala 24 uair an chloig ar fail chun
criche glaonna 6 Chustaiméiri a fhail.

Is i fosghlao 1890 278 278 an uimhir
ghuthain don tseirbhis teagmhala 24
uair.

- Is féidir teagmhdil a dhéanamh le hUisce
Eireann 24 uair sa Id. San am i ldthair, td
éagsulacht ann maidir le freagairt lasmuigh de
ghndthuaireanta oibre (5in-8rn an Luan go dti
an Aoine, an deireadh seachtaine, laethanta
saoire poibli) ar fud na nUdards Aitidil difridil.

Gach mi, cuirfimid nuashonrd mionsonraithe
ar an dul chun cinn ina leith sin ar fdil don
Choimisiun um Rialdil Fuinnimh chun a
chinntit go mbeidh na socruithe uile is ga i
bhfeidhm chomh luath agus is féidir.
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10. Céid Chleachtais agus an Chairt Chustaiméiri

10.1

T4 Coid Chleachtais ag Uisce Eireann
lena gcludaitear na réimsi seo: billeail
chustaiméiri, cumarsaid le custaiméiri,
méadru, oibriochtaf lionra, custaiméirf
leochaileacha agus laimhseail gearan.
Ta Cairt Chustaiméiri ag Uisce

Eireann freisin ina bhfuil caighdeéin
dheimhnithe Uisce Eireann leagtha
amach. Cloionn na Céid Chleachtais
sin agus an Chairt Chustaiméiri leis an

Lamhleabhar do Chustaiméiri.

10.2

Chun athbhreithnid a dhéanamh

ar Choid Chleachtais agus ar Chairt
Chustaiméiri Uisce Eireann, téigh chuig
ar suiomh Gréasain ag www.water.ie no,
chun coéip a fhail, téigh i dteagmhail le
hUisce Eireann ach na sonraf teagmhala
ata leagtha amach i gClasal 16.0 a Usaid.

11. Custaiméiri Seirbhisi Tosaiochta agus Seirbhisi Speisialta

1141

De réir Chéd Cleachtais Uisce Eireann do
chustaiméiri leochaileacha Teaghlaigh,
cuirfidh Uisce Eireann seirbhisi breise
ar fail do Chustaiméiri (lena n-airitear
an cumas dara pointe teagmhala ar

a gcuntas a ainmniu) a dteastaionn
seirbhisi tosaiochta agus seirbhisi
speisialta uathu i dtaca lena Seirbhisi
Uisce. Féadfar sonrai faoi na seirbhisi
tosaiochta agus na seirbhisi speisialta
sin, lena n-airitear an Céd Cleachtais
abhartha, a fhail ach dul i dteagmhail le
hUisce Eireann tri na sonraf teagmhala
ata leagtha amach i gClasal 16.0 a Usaid.

11.2

Coinnionn Uisce Eireann clar de
chustaiméiri seirbhisi tosaiochta agus
seirbhisi speisialta. Mas mian leis an
gCustaiméir go gcaithfear leis mar

chustaiméir seirbhisi tosaiochta n6
seirbhisi speisialta agus na seirbhisi

ata a gcur ar fail a fhail, éileoidh Uisce
Eireann faisnéis bhreise irithe. Bainfidh
an Custaiméir Usaid as foirmeacha
claraithe dbhartha Uisce Eireann do
sheirbhisi tosaiochta n6 do sheirbhisi
speisialta chun na gcrioch sin. Is féidir
na foirmeacha sin a fhail 6 Uisce Eireann
ach iarratas a dhéanamh ag Usaid na
sonrai teagmhala ata leagtha amach

i gClasal 16.0. Ni dhéanfaidh Uisce
Eireann an fhaisnéis sin a nochtadh ach
do ghniomhairi ata ag oibrid thar ceann
Uisce Eireann a dteastaionn an fhaisnéis
uathu chun seirbhisi tosaiochta agus/
no seirbhisi speisialta a dhéanamh don
Chustaiméir de réir na dTéarmai agus
Coinniollacha seo agus de réir an Dli is
Infheidhme.
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12. Athra

121

| gcasanna ata formheasta ag an
gCoimisiun, déanfaidh Uisce Eireann na
Téarmai agus Coinniollacha seo a leasu
nd a athrd, né cur leo, trath ar bith tar
éis fogra 30 |a féilire a thabhairt don
Chustaiméir.

12.2

Taispeanfar na Téarmai agus
Coinniollacha nuashonraithe ar
shuiomh Gréasain Uisce Eireann, né
féadfar iad a fhail ach dul i dteagmhail
le hUisce Eireann tri na sonraf
teagmhala ata leagtha amach i gClasal
16.0 a Usaid.

13. Gearain

13.1

Féadfaidh an Custaiméir gearan a
dhéanamh i dtaca le saincheist ar bith

a eascraionn faoi na Téarmai agus
Coinniollacha seo ach dul i dteagmhail
leis an Ranndg um Sheirbhis do
Chustaiméiri tri na sonrai teagmhala ata
leagtha amach i gClasal 16.0 a Usaid.

13.2

Tabharfaidh Uisce Eireann aghaidh ar
ghearan ar bith a dhéanann Custaiméiri
ach Céd Cleachtais Uisce Eireann maidir
le laimhseail gearan a Usaid. Chun céip
den Chod Cleachtais um laimhseail
gearan Teaghlaigh a fhail, téigh i
dteagmhail le hUisce Eireann ach na
sonrai teagmhala ata leagtha amach i
gClasal 16.0 a usaid.

14. DuUnadh Cuntais

14.1

Sa chas gur mian le Custaiméir a chuntas
a dhunadh (agus gur thug sé fogra
d'Uisce Eireann de réir Chlasal 14.2)

ar chuiseanna seachas nuair ata sé ag
aistri 6n Aitreabh, beidh Uisce Eireann

i dteideal scor d'uisce a sholathar don
Aitreabh ar choinnioll go ndéanann Uisce
Eireann, sa chas nach é an Custaiméir an
tUinéir, a dhicheall ar an gcéad dul sios

iarraidh ar an Uinéir cuntas malartach a
chlaru i leith an Aitribh sin.

14.2

Seachas sa mhéid ata forailte go sainraite
thios, ni bheidh tuilleadh feidhme ag na
Téarmai agus Coinniollacha seo agus ni
bheidh siad infheidhmithe ag na Pairtithe
no in aghaidh na bPairtithe sa chas go
dtugann an Custaiméir fégra gur mian
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leis an cuntas a dhdnadh ach:

a. eolas athabhairt d'Uisce i scribhinn
no ar an teileafén deich (10) 14 oibre
roimh ré (né mar atd comhaontaithe
ag Uisce Eireann ar shli eile); agus

b. an méid ata dlite as Seirbhisi Uisce
arna n-Usaid suas go dti an data ar
a bhfuil sé beartaithe an cuntas a
dhunadh a ioc (lena n-airitear aon
tailli agus dualgais eile sa Phlean
Muirear Uisce né Seirbhisi Breise
a chomhaontaigh Uisce Eireann a
chur ar fail don Chustaiméir faoi na
Téarmai agus Coinniollacha seo).

14.3

Leanfaidh tdilli dbhartha de bheith i
bhfeidhm i dtaca le haon Seirbhisi Uisce
arna solathar don Chustaiméir agus/

né da Aitreabh le linn na tréimhse fogra
deich (10) 14 oibre agus, i gcas Aitribh
nach bhfuil ach Méadar aige, go dti go
dtarléidh ceann amhain de na nithe seo
a leanas:

a. glacann an Custaiméir le léamh
Méadair measta arna chur ar fail ag
Uisce Eireann; n6

b. cuireann an Custaiméir [éamh
Méadair deiridh ar fail d’'Uisce
Eireann; no6

c¢. comhaontaionn an Custaiméir
le léamh Méadair speisialta
(a d'fhéadfadh taille bhreise a

ghearrfadh Uisce Eireann a thabhu).

Comhaontaionn an Custaiméir iocaiocht
ina hiomlaine a dhéanamh as aon
Seirbhisi Uisce arna solathar le linn na
tréimhse ata leagtha amach thuas.

14.4

Ni rachaidh foirceannadh na dTéarmai
agus Coinniollacha seo, cibé bealach

a thagann sé anios, i bhfeidhm ar

na cearta ag ceachtar Pairti na ar

na dualgais ar cheachtar Pairti a
fabhraiodh roimh fhoirceannadh.

14.5
| gcas bhas an Chustaiméara:

i. iocfaidh eastat an Chustaiméara as
aon Seirbhisi Uisce arna solathar
don Chustaiméir roimh dhata an
bhais; agus

ii. maidir le Seirbhisi Uisce arna
solathar don Aitreabh tar éis dhata
bais an Chustaiméara, déanfar
dliteanas as Seirbhisi Uisce:

a. afhilleadh ar an Uinéir, sa chas
nach é an duine nach maireann
an tUinéir; né

b. afhilleadh ar eastat an duine
nach maireann, sa chas gurb
é an duine nach maireann an
tUinéir.
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15. Fégrai

15.1

Seachas nuair ata forailte ar shli eile sna
Téarmai agus Coinniollacha, féadfaidh
Uisce Eireann aon fhégra ata le tabhairt
ag Uisce Eireann, de réir mar a éileoidh
an staid amhlaidh, a fhoilsié ar shuiomh
Gréasain Uisce Eireann
(www.irishwater.ie), a sheoladh trid

an bpost chuig an Seoladh Billeala, a
sheoladh tri riomhphost chuig seoladh
riomhphoist an Chustaiméara, a
thabhairt ar an teileafén agus/né a
fhoilsit sa phreas agus sna meain
chumarsaide in Eirinn.

15.2

Seachas nuair ata fordilte ar shli eile
sna Téarmai agus Coinniollacha,
déanfar aon fhogra ata le tabhairt ag
an gCustaiméir (a) a sheoladh trid an
bpost chuig an seoladh i gClasal 16.0
(n6 aon seoladh eile a dfhéadfadh
Uisce Eireann a ainmnid 6 am go chéile);
(b) a sheoladh tri riomhphost chuig
customerservice@water.ie; no6 (c) a
thabhairt ar an teileafén tri na sonraf
teagmhala atd leagtha amach i gClasal
16.0 a Usaid.

15.3
Measfar fégrai a bheith seachadta don
Chustaiméir n6 d'Uisce Eireann:

15.3.1

Dha (2) 14 oibre tar éis postail chuig
seoladh naisiinta mas rud é gur
seachadadh iad trid an bpost;

15.3.2

Cuig (5) 14 oibre tar éis postail chuig
seoladh idirnaisiinta mas rud é gur
seachadadh iad trid an bpost;

15.3.3

A luaithe is ata siad faighte ag freastalai
riomhphoist an fhaighteora bheartaithe
mas rud é gur seachadadh iad tri
riomhphost; n6

15.3.4

Ainm agus data an fhoilsithe sin ma
d'fhoilsigh Uisce Eireann iad tri na
Medin Chumarséide in Eirinn.
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16. Sonrai Teagmhala

16.1

Is féidir dul i dteagmhail le Rannog
Uisce Eireann um Sheirbhis do
Chustaiméiri ar na bealai seo:

| scribhinn:

Uisce Eireann

Bosca OP 860

Oifig Sheachadta na Cathrach Theas
Cathair Chorcai

Ar an teileafén (in Eirinn):

josghlao 1890 448 448
or +353 1707 2824

Suiomh Gréasain:

www.water.ie
(ag an rannan “Déan
teagmhail linn")

Ar r-phost:
customerservice@water.ie

16.2

Is féidir an fhaisnéis teagmhala d'Uisce
Eireann a least né a athri 6 am go
chéile. Léireofar an fhaisnéis teagmhala
ata cothrom le data ina leith sin ar
shuiomh Gréasain Uisce Eireann ag
www.water.ie

17. Cosaint Sonrai 2

171

lonas gur féidir le hUisce Eireann
Seirbhisi Uisce a chur ar fail don
Chustaiméir, is ga d'Uisce Eireann
sonrai a bhaineann leis an gCustaiméir
a bhailit agus a usaid. Cloifidh Uisce
Eireann le gach Dli is Infheidhme agus le
gach oibleagaid a bhaineann le cosaint
sonrai i leith na sonrai sin. Is féidir fégra
Uisce Eireann um chosaint sonrai, ina
minitear an Usaid a bhaintear as sonraf
an Chustaiméara, a aimsiu ag http://
www.water.ie/data-protection-notice
no is féidir é a sheoladh chuig an
gCustaiméir ar iarratas ach dul i
dteagmhail le hUisce Eireann tri na
sonrai teagmhala ata leagtha amach i
gClasal 16.0 a Usaid.

2 piritear margaiocht Iéi
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18. Tarscaoilti

18.1

Aon mhoillid n6 neamhghniomhu ag
ceachtar Pairti maidir le haon chearta
faoi na Téarmai agus Coinniollacha

seo a chleachtadh, ni bheidh d'éifeacht
leis/Iéi go dtarscaoilfear an ceart sin
mura dtugtar i scribhinn é/i agus ni
dhéanfaidh sé/si dochar do chleachtadh
aon chirt a bheidh ar fail don Phairti sin
sa todhchai.

18.2

Mas rud é go dtarscaoileann Uisce
Eireann sar( ar na Téarmai agus
Coinniollacha ata déanta ag an
gCustaiméir, ni mheasfar gurb é ata sa
tarscaoileadh sin agus go n-airionn an
tarscaoileadh sin aon saru a dhéanfaidh
an Custaiméir ar an bhforail amhain sin
né ar aon fhorail eile ina dhiaidh sin.

19. Force Majeure

19.1

Mura mbeidh ceachtar Pairti in ann
aon cheann de na dualgais ata air faoi
na Téarmai agus Coinniollacha seo

a chomhlionadh mar gheall ar Force
Majeure, beidh lanéifeacht fés leis na
dualgais eile nach ndeachaigh an Force
Majeure i bhfeidhm orthu ach cuirfear
na dualgais dbhartha nach ndeachaigh
an Force Majeure i bhfeidhm orthu ar
fionrai gan dliteanas ar feadh tréimhse
is comhionann leis an tréimhse a

bhfuil feidhm ag an Force Majeure lena
linn (n6 ar feadh aon tréimhse eile
arna cinneadh ag an gCoimisiun) ar
choinnioll nach mé raon na fionrai agus
nach faide fad na fionrai nd an raon
agus an fad sin ata ag teastail 6n

Force Majeure.

19.2

Ni bheidh ceachtar Pairti faoi dhliteanas
don Phairti eile as aon saru ar na
Téarmai agus Coinniollacha seo sa chas
gurb é teagmhas Force Majeure is cuis
aonair agus is cuis dhireach leis an

saru sin.
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20. Ginearalta

201

Faoi réir Chlasal 20.4 thios,
comhdhéanann na Téarmai agus
Coinniollacha (mar aon leis na Téarmai
agus Coinniollacha laistigh d’aon
doiciméid eile da dtagraitear laistigh
de na Téarmai agus Coinniollacha

seo) gach ceann de na Téarmai agus
Coinniollacha idir an Custaiméir agus
Uisce Eireann, a ghabhann in ionad na
dtograi n6 na réamh-chomhaontuithe
uile, biodh siad é bhéal né i scribhinn,
agus na cumarsaide eile ar fad idir

an Custaiméir agus Uisce Eireann a
bhaineann le habhar na dTéarmai agus
Coinniollacha.

20.2

Is chun criche dise amhain ata na teidil
sna Téarmai agus Coinniollacha agus ni
dhéanfaidh siad aon difear don tuiscint
a bhaintear astu.

20.3

Ni thagann na Téarmai agus
Coinniollacha seo in ionad na
bhfeidhmeanna reachtula na na
gceart ata ag Uisce Eireann faoin DIi
is Infheidhme agus ni dhéanann siad
dochar déibh siud.

204

Mé dhearbhaionn aon chuirt né aon
Gdaras innidil gur midhleathach,

ar neamhni n6 dofheidhmithe até
aon fhorail de na Téarmai agus

Coinniollacha, ni thabharfar éifeacht
don fhordil sin agus measfar i gan a
bheith san direamh sna Téarmai agus
Coinniollacha gan ceann ar bith de
na foralacha eile de na Téarmai agus
Coinniollacha a chur ¢ bhail.

20.5

Mas amhlaidh go dtagann na téarmai i
gcorp na dTéarmai agus Coinniollacha
salach ar na téarmai i gceann ar bith de
na doiciméid da dtagraitear anseo, is
iad na téarmai i gcorp na dTéarmai agus
Coinniollacha a bheidh i réim.

21. An DIi Rialaithe

211

Déanfar na Téarmai agus Coinniollacha
a rialt agus a fhorléiriu de réir dhlithe
na hEireann agus, gan dochar do
dhlinse an Rialtéra, beidh an dlinse
eisiatach ag cUirteanna na hEireann
chun cinneadh a dhéanamh ar aon
diospoidi a thagann anios idir an
Custaiméir agus Uisce Eireann.
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